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Mensagem da lideranca

A ética esta presente no dia a dia,
direcionando nossas acdes nas relacdes
profissionais e pessoais. Nossa conduta ética
é a base que sustenta o desenvolvimento,

a credibilidade e o reconhecimento da

Finch perante o segmento no qual atua

e, assim, fortalece nossa imagem, como
uma organizacao séria, responsavel e
comprometida com o seu propdsito.

Nossos valores confirmam nosso
compromisso no relacionamento com
clientes, colaboradores e fornecedores,
preconizando sempre um tratamento
profissional, harmonioso e respeitoso.

Esse aspecto é parte da cultura que
desejamos compartilhar com todos vocés,
por meio desta nova versao do Codigo de
Etica e Conduta, atualizado para abranger
e formalizar as praticas de gestao ética da
nossa organizacao, e com o proposito de
ser uma declaragdo publica dos padrdes
elevados de ética, transparéncia, respeito e
integridade sobre tudo o que realizamos.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta indica a
maneira correta de agir, consistente com

0s nossos valores, apoiando a realizagao

dos objetivos que estabelecemos, e nos
orientando a evitar riscos e comportamentos

indesejados. Este documento € um reflexo
do que somos, do que pensamos e
fazemos, baseado nos valores que regem
0 Nosso comportamento.

Por isso é tdo importante convida-lo a

ler este Cédigo de Etica e Conduta com
atencao, refletindo sobre o seu contetdo
para coloca-lo em pratica no seu dia a dia
profissional. Se vocé tiver alguma duvida
ou considerar que algum dos principios
deste documento esta sendo violado, ndo
hesite em informar para o seu superior
hierarquico, o Departamento de Recursos
Humanos e/ou o Canal de Denuncia.

Somos todos responsaveis pela
disseminagdo da ética na Finch e pelas
boas praticas estabelecidas por meio
de politicas, normas e procedimentos
internos. E é assim que construimos

e mantemos uma empresa capaz de
fazer a diferenca e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel de uma
sociedade justa e inclusiva.

A assinatura do Termo de Compromisso
deste instrumento, que vocé recebera
posteriormente, demonstra a concordancia
com esses bons principios e sua aplicacao
de respeito ao proximo.

Renato Mandaliti
CEO

Abril de 2021
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Nossa maneira de entregar servicos é com respeito, ética,
profissionalismo, eficiéncia, credibilidade e valor agregado

para nossos clientes.

1. Introducao

Este é o Cédigo de Etica e Conduta da
Finch. Ele define os principios e valores que
orientam a conduta da empresa e de todos
os seus colaboradores entre si e perante
clientes e fornecedores.

O empreendedorismo, o
comprometimento, a integridade e a
resiliéncia regem a conducgao das atividades
da Finch, caracteristicas fundamentais e
necessarias para a realizacao do trabalho
com exceléncia. O Cédigo de Etica e
Conduta constitui a base para agdes que
norteiam a conduta ética exigida nas
relaces internas e externas.

Pela via do comportamento, com uma
conduta integra, honesta, independente e
com valores sélidos, iremos respeitar e ser
respeitados, potencializar nossos valores e
reforcar a base de confianca entre todos:
nossos colaboradores, a empresa, os
fornecedores e nossos clientes.

E dentro deste contexto que a Finch
apresenta e divulga o Cédigo de Etica

e Conduta, reforcando seu padrao de
conduta ética como base fundamental,

e com a esperanga de que todos atuem
de forma congruente aos nossos valores,
assumindo este compromisso diario para
alcancarmos sucesso e uma reputagao
respeitada.

Para as finalidades deste Cédigo de Etica e
Conduta e facilitacdo da compreensdo por
todos, utilizaremos os termos “colaborador’
e "colaboradores” para designar todas

as pessoas, naturais e juridicas, que
trabalham e prestam servicos a empresa,
com ou sem vinculo empregaticio,

tais como empregados, profissionais
autdonomos, prestadores de servicos,
fornecedores, temporarios, estagiarios,
sécios etc. Quando quisermos nos referir

a um profissional ou prestador de servico
especificamente, este Codigo de Etica e
Conduta utilizara a denominacao especifica
para a situacao.
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2. Objetivos basicos
do Codigo de Etica e
Conduta

Dar diretrizes sobre a conduta e a ética
esperadas, que devem ser praticadas
diariamente por todos os colaboradores da
empresa, dentro do ambiente de trabalho
e nas relacdes entre parceiros, clientes e
fornecedores.

Disseminar uma cultura positiva, com
transparéncia e responsabilidade, fazendo
com que todos os colaboradores tenham o
mesmo padrdo de comportamento diante
de conflitos e situacdes do cotidiano,
priorizando o respeito as pessoas, sempre de
acordo com as normas éticas da empresa.

Reduzir a subjetividade de interpretacdes
pessoais sobre principios morais e éticos.

Fortalecer a imagem da organizagéo e de
seus colaboradores junto aos clientes e
as comunidades juridica e empresarial, no
cumprimento e pratica dos seus valores,
primando sempre pelo comportamento
ético, integro e responsavel.

Incentivar a liderancga, pelo exemplo em
todos os niveis, oferecendo referéncias
especificas sobre conduta profissional
apropriada e integra em torno de assuntos
sensiveis, como confidencialidade, conflitos
de interesses, assédio moral e praticas de
gestao de lideres.

Comunicar e estabelecer a todos que as
violaces deste Codigo de Etica e Conduta
resultarao em medidas disciplinares e
legais, podendo até derivar na resolugao do
contrato de trabalho ou parceria comercial.

3. Codigo de Etica e
Conduta da Finch

O Cédigo de Etica e Conduta da Finch é um
documento de referéncia composto por
valores e principios éticos que se destinam a
orientar o comportamento e as decisdes de
todos os membros da organizagao, diante de
conflitos e situacdes do cotidiano.

Ele também nos ajudara a entender

como nossos valores afetam a maneira

como a empresa conduz seus negdcios

— e como as pessoas devem se relacionar
profissionalmente. Nesse sentido, o Codigo
de Etica e Conduta da empresa reforca a
necessidade de tratar com respeito e empatia
e agir corretamente com todas as pessoas,
isentos de discriminagao de qualquer
natureza.

Assim, a consulta deste Cédigo de Etica e
Conduta e o cumprimento das politicas da
empresa, de leis, regras e regulamentos
aplicaveis, em todas as ocasides, auxiliarao
para as escolhas certas.

O Cédigo de Etica e Conduta da Finch é
parte integrante do contrato individual de
trabalho e do contrato de prestacao de
servicos. A acao reguladora nele contida
estende-se a todos os colaboradores e
prestadores, sem distin¢do hierarquica ou

de natureza juridica da relacao laboral. Vale
destacar que sua estrita observancia perdura
o tempo de duragao do contrato de trabalho
e contrato de prestacao de servicos, sendo
assim, o colaborador ou prestador que
assinar o seu termo de ciéncia, ndo podera
alegar seu desconhecimento.

Propésito da Finch:
Simplificar o mundo juridico.

( Cédigo de Etica e Conduta Finch



A Finch acredita que pode contribuir para
mudar o mundo para melhor, atingindo o
Estado, as empresas e os cidadaos em uma
equagao na qual todos ganham. Abaixo estdo
os trés principais objetivos para alcancar tal
propésito:

Reduzir os custos juridicos para as
empresas pela automacao de tarefas
repetitivas.

Facilitar o relacionamento com o Judiciario
para reduzir custos e aumentar a eficiéncia.

Ampliar o acesso a servicos juridicos pelos
cidadaos.

Visao de futuro:

Ser referéncia em solucoes
inteligentes e inovadoras para
automatizacao de backoffices e
operacoes juridicas.

A Finch se compromete a estabelecer a
sua pratica de negdcio fundamentada nos
seguintes valores:

Adaptabilidade

Experimentamos, aprendemos e
transformamos constantemente a nossa
capacidade de impulsionar o nosso negdcio
e dos nossos clientes, elevando-os a
patamares cada vez mais diferenciados

com agilidade, simplicidade, colaboragao e
resiliéncia.

Comunicacao Aberta

Cultivamos um ambiente seguro para as
pessoas expressarem suas opinides, criticas
e vulnerabilidades. Reconhecemos que ndo
temos todas as respostas e podemos buscar

ajuda. Ninguém deve omitir sua opiniao
critica sobre qualquer assunto. Nao falamos
de alguém, mas para alguém.

Profissionalismo

Somos “automotivados”, proativos e
agimos pautados pela ética, honestidade e
comprometimento. Sabemos que o sucesso
individual esta intimamente ligado ao éxito
do cliente, da equipe e da empresa.

Atitude Empreendedora

Somos todos responsaveis pelos resultados
e crescimento do negocio. Buscamos
continuamente solucdes inovadoras e
enxergamos oportunidades mesmo em
cenarios incertos e com riscos.

Alta Performance

Persistimos no desafio de "fazer mais com
menos” e buscamos continuamente superar
nossos resultados para alavancar o negocio.
Procuramos ser os melhores no que fazemos
e estamos aptos as mudancas e aos novos
modos de operacao.

Pensamento Critico

Vamos ao detalhe de tudo para decisdes
solidas, sensiveis ao contexto e decorrentes
da analise de fatos, dados e premissas
coerentes com a realidade.

Atitude de Lideranca

Valorizamos o comportamento que inspira

a transformacgéo das pessoas: contribui e
cria oportunidades para que alcancem seus
objetivos, respeitando a diversidade e sendo
responsavel pelo sucesso dos clientes e da
empresa.

Cédigo de Etica e Conduta Finch



5. Principios éticos
de acao

A Finch tem compromisso com a boa
governancga corporativa em todas as suas
condutas. Assim, é indispensavel:

= Atuar na garantia do aperfeicoamento
continuo de qualidade e eficiéncia dos
servicos ofertados, com comprometimento
para os resultados;

= Agir com justica nas acOes e decisoes,
promovendo o equilibrio e a harmonia

na conciliacdo dos interesses e propositos
da Finch e de seus diferentes publicos de
relacionamento;

= Trabalhar de forma construtiva,
estabelecendo a confianga como principio de
relacdo entre a organizacao e seus diferentes
publicos de relacionamento;

» Proceder com transparéncia, clareza e
precisao nas relagdes profissionais, nas
praticas de governancga corporativa e
na comunicacdo com todos os publicos
envolvidos;

= Atuar garantindo praticas de gestao
de pessoas que respeitem a diversidade
e fortalecam a motivacao, a satisfacao
nas rotinas diarias de trabalho e o
comprometimento com os objetivos da
organizagao;

= Portar-se respeitando o ordenamento
juridico vigente;

= Agir para o fortalecimento e
aperfeicoamento das comunidades onde
atua diretamente e da sociedade em geral.

6. Dirigentes e
colaboradores

No papel de empresa, o seu local de trabalho
pode incluir trabalho em uma instalagao da
Finch, em instalacbes de um cliente ou em
regime de teletrabalho. Seja qual for o local
em que o colaborador estiver exercendo
suas funcgoes, ira interagir com demais
colaboradores e parceiros, bem como tera
contato com informacdes confidenciais,
propriedade intelectual e outros ativos
valiosos. Independentemente do tipo de
comunicacao, seja pessoalmente, pelo
telefone, on-line ou por outro meio ou midia,
as diretrizes se aplicam.

Desta forma, sdo esperados os
comportamentos e as condutasem relagdo a:

« Discriminacao:

Os sécios, membros das diversas areas

e/ou comités e colaboradores da Finch,
independentemente da posigao hierarquica,
exercerao suas funcdes baseadas no
comportamento ético, sem qualquer tipo de
preconceito ou discriminacao em razao de
sua origem, raga, sexo, cor, idade, religiao,
nacionalidade, género, local de residéncia,
condicao fisica, orientacao sexual, estado
civil e filiacao politica, de modo que tais atos
contrarios a tolerancia e respeito ndo sao
aceitos, em nenhuma hipétese, na empresa.
A Finch incentiva a pratica da diversidade

e inclusdo, por meio das suas politicas de
Recursos Humanos.

« Favorecimento:

Os s6cios, membros das diversas areas e/ou
comités e colaboradores da Finch exercerao
suas funcoes e atividades de forma ética e
transparente, garantindo um ambiente livre
de qualquer favorecimento para si ou para
outrem, combatendo todas as formas de
suborno, propina, corrupgao ativa ou
passiva.

( Cédigo de Etica e Conduta Finch



 Constrangimento moral, sexual e
bullying:

Os sécios, membros das diversas areas e/ou
comités e colaboradores da Finch exercerdao
suas funcoes e atividades de forma ética,
transparente e ndo conivente, garantindo um
ambiente livre de constrangimento moral

ou sexual de qualquer ordem, bem como
qualquer tipo de comportamento agressivo
ou violento, de modo que tais atos nao serao
tolerados na empresa.

« Comunicacao:

A Finch possui uma cultura aberta e
transparente e a Politica de Comunicacdo
Interna e Externa rege a maneira pela qual
a empresa se comunica com os referidos
publicos de forma responsavel.

Assim, os sécios, membros dos diversos
comités e/ou areas e colaboradores da

Finch assumem o compromisso com a
comunicagao de informacdes fidedignas que
contribuam para a qualidade do trabalho, ou
de informacoes de carater institucional de
interesse dos profissionais da organizagao.
Da mesma forma, a comunicagao externa,
dirigida aos nossos clientes e fornecedores, é
pautada pela transparéncia e fidedignidade
das informacoes compartilhadas.

 Desenvolvimento e oportunidade
profissional:

A organizacao dara igualdade de
oportunidade de desenvolvimento e
crescimento profissional a todos os
colaboradores, de forma a qualificar o seu
trabalho e contribuir para seu processo de
ascensao — que sera baseado em mérito,
desempenho, competéncia e alinhamento
aos valores éticos deste Cédigo de Etica e
Conduta — bem como, aplicar as politicas de
Recursos Humanos vigentes com igualdade
de critérios para todos os profissionais.

« Saude, seguranca e ambiente de trabalho:
A Finch, em parceria com os colaboradores

e fornecedores, é responsavel pela saude

e seguranca das pessoas que trabalham

para a organizacao, por meio de atitudes
responsaveis para o cumprimento de leis

e normas internas relativas a medicina

e seguranca do trabalho, de forma a ali
construir e preservar um ambiente sadio e
com qualidade de vida.

« Relacoes coletivas de trabalho:

A empresa busca dialogo constante com as
entidades representativas dos colaboradores,
garantindo o direito a negociagao coletiva,
leal e transparente, a liberdade de associacdo
e a adequacao setorial negociada.

- Inexisténcia de trabalho forcado e
trabalho infantil:

Apoiamos e respeitamos a prote¢do dos
Direitos Humanos e garantimos que os
NOssos parceiros comerciais e fornecedores
ajam do mesmo modo.

Nao nos envolvemos em violacdes de
qualquer natureza aos Direitos Humanos e
repudiamos qualquer ato contrario. Assim,
proibimos em absoluto o trabalho infantil,
trabalho forcado e castigos fisicos em
qualquer operacao da empresa.

Do mesmo modo, exigimos que 0s N0Ssos
parceiros comerciais ou fornecedores nao
se envolvam nestas praticas, sob pena de
interrupcao da parceria.

Desta forma, em nenhuma circunstancia
a empresa faz uso de trabalho forcado ou
trabalho infantil, sequindo diligentemente
as convengoes 138 e 182 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).

A Finch cumpre com todas as exigéncias de
limite maximo de horas de trabalho e de

Cédigo de Etica e Conduta Finch 8



salario minimo local. Nao utiliza trabalho
forcado e nem contatos laborais que
imponham limites ndo razoaveis quanto a
capacidade do trabalhador.

E vetado qualquer tipo de discriminacao
na contratagdo, remuneragao, acesso a
treinamento, promocao, demissao e/ou
aposentadoria com base em etnia, sexo,
nacionalidade, religido, idade, deficiéncia,
identidade ou expressao de género, estado
civil, gravidez, orientacao sexual, afiliagao
partidaria, afiliacdo a sindicatos ou status
de veterano.

* Uso e protecao dos meios de
comunicacao e sigilo profissional:

A operacgao de quaisquer meios de
comunicacao da Finch devera ser feita
de modo a: (i) sempre preservar o sigilo
profissional dos assuntos e interesses de
nossos clientes; (ii) garantir a privacidade
e confidencialidade das informacdes
dos colaboradores; e (iii) ndo contrariar
orientagdes internas ou prejudicar os
interesses e projetos da Finch.

« Conflitos de interesses:

A expressao “conflito de interesses” se

refere a qualquer circunstancia em que um
profissional — qualquer que seja o seu cargo
ou fungao com poder de decisdo — possa
suscitar duvidas sobre a sua capacidade

de agir em defesa dos melhores interesses
da empresa, e de usar o seu discernimento
profissional livre de interesses pessoais

ou empresariais. Segundo o Cdédigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa,
do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC): "ha conflito de interesses
guando alguém nao é independente em
relacdo a matéria em discussao e pode
influenciar ou tomar decisdes motivadas por
interesses distintos daqueles da sociedade”.

As atividades dos socios, membros dos
diversos 6rgaos e/ou comités e colaboradores
e suas relagdes pessoais nao deverao conflitar
com os interesses da Finch. Por essa razao, o
colaborador/sécio:

» N&o utilizara o nome da Finch, cargo,
funcao, atividade, facilidades, posicao e
influéncia para obter beneficios ou vantagens
pessoais, inclusive a familiares, parentes, ex-
parentes ou pessoas relacionadas;

» Ndo deixara as relacdes pessoais
influenciarem a sua tomada de decisdo em
relacdo a clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes;

» Ndo prestara servigos para empresas/
escritorios fornecedores, clientes,
concorrentes e outras que apresentem
conflito de interesses;

= Nao comercializara mercadorias, bens e
servicos no ambiente de trabalho;

» Comunicara a area de RH caso mantenha
atividades profissionais paralelas a
desenvolvida na empresa, mesmo que em
horarios complementares (exemplo: fungao
de pedagogia). Essas atividades, em horarios
nao coincidentes com sua jornada de
trabalho, sdo permitidas e nao constituem
infracdo ao Cddigo de Etica e Conduta, desde
gue formalmente comunicadas;

» Comunicara a area de Auditoria, Conselho
ou Comité responsavel, caso qualquer
empresa/escritorio de sua propriedade, de
seus familiares, parentes, ex-parentes ou
pessoas de seu relacionamento proximo,
venha a prestar servigos ou estiver sendo
objeto de transacao ou negociacao com a
Finch;

(
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= Devera evitar até mesmo a aparéncia de um
possivel conflito de interesses. Se acreditar
que possa estar envolvido em um possivel
caso, discuta o assunto imediatamente

com seu superior ou com o Comité de Etica
da empresa, de modo que possa obter
orientacao e ajuda para encontrar um meio
de tratar do conflito. Lembre-se: é de sua
responsabilidade agir de forma apropriada
até que a situacao seja resolvida.

A presenca de um conflito nado significa
necessariamente que a atividade sera
proibida. Se considerar que esteja perante um
conflito de interesses, devera primeiro abster-
se da atividade que da origem ao conflito

e, em seguida, divulgar imediatamente o
conflito de interesses ou potencial conflito de
interesses, por escrito, ou por meio do Canal
de Denuncias da empresa. As dendncias
serao tratadas, tanto quanto possivel, com
carater de confidencialidade e respeitando o
principio de nao retaliacao.

« Privacidade de dados e seguranca da
informacao:

A Finch preza e zela pela seguranca dos
dados e informagdes sobre a organizacao,
clientes, parceiros, colaboradores e
fornecedores, garantindo que o tratamento
de dados seja processado em ambientes
seguros, adotando Politicas de Seguranca da
Informacdo na sua forma fisica e digital.

Proibimos e protegemos a divulgacao de
dados pessoais e confidenciais em nosso
poder, e os procedimentos de seguranca

da informagao abrangem o tratamento
desde a coleta, manuseio, armazenamento

e eliminagao — de acordo com as politicas
internas, dos clientes e da legislagao aplicavel
em cada caso.

No que tange aos dados pessoais, 0s
colaboradores da Finch tomarao as medidas
cabiveis e necessarias a fim de assegurar

gue os dados pessoais, inclusive os dados
sensiveis, sejam acessados e/ou tratados
somente por pessoas que necessitem dessas
informagdes para realizacao de suas tarefas,
firmando seu compromisso e respeito as
regras de privacidade, regendo-se pela sua
Politica de Protecdo de Dados e, em especial,
pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD (Lei 13.709/2018).

1. Ativos da empresa

A Finch tem muitos ativos de grande valor

e esses recursos podem ser da empresa, de
terceiros (locagdo/consignacao) ou individuais.
Também sao incluidas informacdes técnicas
valiosas, tais como propriedade intelectual

e informacoes confidenciais da empresa e

de clientes, além de propriedades fisicas e
sistemas. Proteger todos os nossos ativos é
de suma importancia. Casos de perda, roubo,
uso indevido ou divulga¢do nao autorizada
podem colocar a empresa em risco. Em
razao disso, é essencial que cada um de noés
compreenda plenamente os requisitos para a
utilizacao adequada destes recursos.

O uso dos ativos da Finch (instalacdes,
maquinas, equipamentos, sistemas de
controle de processos, arquivos fisicos ou
eletronicos, GED, projetos, patentes, marcas
ou qualquer outra ferramenta fisica ou virtual)
submete-se as seguintes disposicdes:

= Os ativos devem ser usados exclusivamente
dentro do escopo de prestacao de servicos
dos clientes da Finch;

» Todos os socios e colaboradores devem
zelar pela conservacao e bom manuseio dos
equipamentos, maquinas e veiculos da Finch;

= Os sistemas de informatica, incluindo o uso
de e-mail e Internet, devem ser usados de

(
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maneira adequada, de acordo com as leis
aplicaveis, as normas de conduta estabelecidas
neste Codigo de Etica e Conduta e as politicas
de Seguranca da Informacao e Tecnologia;

= As informacgdes fornecidas pelos clientes

ou pela Finch: acordos, contratos, projetos,
estudos, documentos processuais, decisdes
judiciais, regras de negécios e fluxos de
clientes, politicas internas etc., devem ser
mantidas em seguranca e sigilo, com acesso
limitado aos colaboradores que efetivamente
necessitem tomar conhecimento do contetdo
para o desempenho de suas funcdes;

» Informagdes técnicas, comerciais e financeiras
sao de propriedade da Finch. Nao podem ser
divulgadas externamente pelo colaborador,
mesmo apos sua saida da empresa.

= O uso ou a divulgacao nao autorizada de
informacoes confidenciais € crime e podera
resultar em punicdes civis e penais;

= A utilizacdo de informagdes, estrutura
tecnolégica, instalacoes, propriedade
intelectual (patentes, marcas registradas,
direitos reservados, etc.), softwares, ferramentas,
metodologias, know-how, equipamentos e
dinheiro em espécie da empresa deve ocorrer
apenas para propositos profissionais e de
forma responsavel, com precisdo e exatidao;

= Utilizar com cuidado e proteger as
instalagdes, os equipamentos tecnoldgicos
da empresa, inclusive os dados, ferramentas
e metodologias em que estejam contidos, e
0s softwares em que operam, para evitar sua
destruicao, roubo ou utilizacao inadequada,
mantendo as medidas de seguranca
necessarias.

8. Relacoes de
parentesco

Considera-se parentesco a relacao entre
cdnjuges, casais em unido estavel, irmaos,
filhos, netos, pais, avos, tios e primos de
primeiro grau. Na Finch, é tolerado o trabalho
de profissionais com relacao de parentesco
entre si, embora seja preferivel a inexisténcia
de qualquer vinculo ou relagao do tipo.

Tal tolerancia podera ocorrer desde que nao
represente nenhuma situagdo com potencial
conflito de interesses. Assim sendo, a relacao
de parentesco devera ser sempre evitada
quando houver uma relacao de subordinacao
hierarquica direta.

As relagdes de parentesco dentro da Finch
deverao ser sempre precedidas de um
processo de avaliacao, de forma a assegurar
a equidade e a isenc¢ao nos processos de
recrutamento, avaliacdo para progressao na
carreira, pagamento de bonus e promogdes,
de acordo com as politicas de Recursos
Humanos.

Os casos preexistentes a entrada em vigor do
presente Codigo de Etica e Conduta serdo
tratados caso a caso, levando-se em conta as
circunstancias respectivas e o melhor interesse
da organizacao.

9. Uso de cigarro,
alcool e drogas

Na Finch, é terminantemente proibido fumar
em quaisquer de suas dependéncias internas.

Trabalhar sob o efeito de drogas ilegais ou
do alcool é considerado falta grave, pois

a organizagao considera que o consumo
de drogas ilegais ou o uso nocivo de
bebidas alcodlicas compromete a saude e

( Cédigo de Etica e Conduta Finch 1



o desempenho do profissional, expondo-o
a riscos, além de prejudicar o ambiente de
trabalho e afetar aimagem da organizacao.

Também se considera falta grave, sendo
terminantemente proibido, portar armas de
fogo ou brancas com potencial de causar
danos as pessoas e a si mesmo dentro

do ambiente de trabalho ou nas suas
dependéncias.

A Finch alerta, ainda, que o uso, o porte ou a
comercializacao de drogas ilegais expdem o
seu praticante as consequéncias da legislacao
em vigor.

10. Fornecedores

A Finch mantém negociacdes comerciais
abertas e honestas com seus fornecedores e
parceiros de negocios, e esforcamo-nos para

desenvolver relagdes mutuamente vantajosas.

A Finch espera que os seus fornecedores
desenvolvam a sua atividade de forma justa
e ética, colaborem no ambito de pedidos
de informacdes e evitem se envolver em
qualquer atividade que suscite qualquer
suspeita de irregularidade e ilegalidade.
Podemos exigir que os nossos fornecedores
cumpram o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional.

Também esperamos que 0s NOSSOS
fornecedores cumpram todas as leis e
normas aplicaveis, e assegurem que todos
os produtos e servigos que disponibilizam
estejam em conformidade com todas as
normas legais aplicaveis.

Ao decidir entre fornecedores concorrentes,
avaliamos os fatos de maneira imparcial
para determinar qual o melhor fornecedor,
independentemente de ser uma compra
grande ou pequena, e os envolvidos nao
devem exercer ou tentar exercer influéncia

para obter um tratamento especial para
determinado fornecedor.

Para estabelecer essa relacdo de confianca,
estabelecemos os seguintes principios
basicos:

« Cumprimento de Leis

A Finch explicita, no seu processo de
contratagao, as exigéncias para que todos os
fornecedores atendam as legislacoes vigentes.

« Favorecimento

Os socios, membros dos diversos 6rgaos

e/ou comités e colaboradores da Finch
estabelecerdo uma relacdo ética e
transparente com os fornecedores, garantindo
um ambiente livre de qualquer favorecimento
para si ou para outrem.

« Igualdade

Os fornecedores em situag@o equivalente
ou similar sempre devem receber o mesmo
tratamento e oportunidade, devendo, em
caso de restricao, ter embasamento técnico-
profissional solido, considerando condicoes
de preco, qualidade e a livre concorréncia,
bem como o que é bom para a empresa,
colaboradores e demais publicos envolvidos.
Os fornecedores precisam estar em
conformidade com todas as leis e todos

os regulamentos, normas e diretrizes

legais aplicaveis, bem como com todas as
obrigacGes firmadas conosco por contrato.
Os fornecedores que usarem nossas
propriedades ou instalacbes obedecerao

a todos os nossos requisitos e politicas
aplicaveis.

Se a Finch solicitar certificacoes adicionais
para a realizacao da prestagdo dos servigos
contratados, os fornecedores empreenderdao
esforcos de boa-fé para obter tais
certificagdes em tempo habil, valorizando
questoes de sustentabilidade e cumprimento

(
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da legislagao, entre outros.

Os fornecedores divulgarao com precisdo as
informagdes a respeito do proprio trabalho,
saude e seguranga, bem como praticas
ambientais, atividades comerciais, estrutura,
situacao financeira e performance, de acordo
com as praticas estabelecidas no setor.

Os fornecedores cooperarao com

todas as solicitacoes de informacao ou
auditorias iniciadas para confirmar o
cumprimento dessas responsabilidades.
Embora trabalhemos com os fornecedores
para aprimorar as condigdes, nosso
relacionamento com qualquer fornecedor que
nao cumprir estas responsabilidades podera
ser rescindido.

Por fim, a Finch pode negociar com terceiros,
como agentes, consultores, fornecedores,
revendedores ou distribuidores, somente
apos passarem por um processo legal de
diligéncia prévia.

- Confianca

A relacdo da Finch com seus fornecedores é
baseada na confianca e no comportamento
ético mutuo, expresso no cumprimento dos
contratos estabelecidos entre a empresa e o
fornecedor.

11. Relacoes com
o poder publico

A Finch incentiva todos os seus colaboradores
a buscar por seus interesses pessoais, 0

que inclui a participacao ativa em suas
comunidades locais, desde que esses
interesses nao representem problemas para
seu cargo na empresa.

Os destinatarios deste Codigo de Etica e
Conduta devem saber que determinadas

atividades fora do trabalho podem exercer
efeito sobre seu cargo na Finch, ou também
ter um reflexo negativo na empresa. Assim,
em casos de duvidas, as atividades devem
ser evitadas e o colaborador deve buscar
informacdes junto ao Comité de Etica da
Finch.

Considerando que a participacao em

servigo publico e governamental pode
representar também problemas de conflito de
interesses, a Finch e bem assim seus socios,
membros dos diversos 6rgaos e/ou comités

e colaboradores conduzirao sua atuacao
perante quaisquer esferas do Poder Publico,
em especial, perante o Poder Judiciario, de
acordo com os seguintes principios:

= Estrito cumprimento da Le;;

* Nenhum pagamento em dinheiro, presentes,
servicos ou beneficios de valor, ou até

mesmo troca de favores, podera ser oferecido
a qualquer autoridade ou empregado

de 6rgaos publicos, empresas estatais,
autarquias, entes estatais de qualquer esfera
da federagao, com o objetivo de suborno,
favorecimento ou influéncia em atos ou
decisdes;

» Qualquer forma de pressao, solicitacao,
insinuacdo ou coacdo por parte de agentes
publicos, que néo corresponda, portanto, ao
padrdo de conduta ética ora estabelecido
neste Cédigo de Etica e Conduta, deve ser
refutada pelos socios, membros dos diversos
6rgaos e/ou comités e colaboradores da
Finch e imediatamente comunicada ao
Conselho da Finch;

= Livre exercicio constitucional de contestacao
de atos abusivos, discriminatérios ou ilegais
praticados por quaisquer autoridades
publicas, o que sera feito por meio de ac¢bes
administrativas ou judiciais junto aos 6rgaos
competentes;

(
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= Nao fazer apenas o que € legal, mas,
sobretudo, o que é correto e moralmente
aceito.

12. Relagcoes com a
imprensa e publico
externo

A Finch reconhece e respeita o dever de
informagao da imprensa e difusdo de
valores, bem como de opinido publica, e este
relacionamento se pautara pelo estabelecido
abaixo:

» Manter relacionamento transparente com
a imprensa, de forma a assegurar imagem
e reputacao coerentes com os valores da
organizagao;

» Proporcionar didlogo permanente com

a imprensa por meio de suas principais
midias, gerenciar as repercussoes de noticias
e a divulgagao correta e oportuna de
informagdes sobre os fatos que puderem ser
divulgados ao publico;

= A Finch ndo tolerara “vazamentos de
informagao” ou a divulgagdo nao autorizada
de informagbes empresariais a terceiros,
incluindo a imprensa ou a comunidade;

= Todas as comunicagdes a imprensa e a
comunidade devem ser autorizadas pelo
Comité Diretor ou de Marketing da Finch.
Assim, apenas estes departamentos sao
responsaveis pela escolha dos porta-vozes
e das midias adequados para comunicacdes
com a imprensa e publico externo. Desta
forma, o colaborador que receber qualquer
questionamento do publico externo ou
imprensa deve encaminhar, de imediato, para
os comités acima mencionados;

= Midias sociais: devemos lembrar que a
Internet € um ambiente publico, assim, o

colaborador devera se portar adequadamente
e, ao conversar sobre a empresa, nao devera
fazer comentarios sobre assuntos internos
relacionados a segredos comerciais e
industriais, bem como precisara observar se
as informacoes sao confidenciais. Em caso de
afirmagdes e manifestagdes de cunho pessoal,
em que seja identificado algum colaborador
da Finch, este devera explicar que suas
afirmacdes expressam a sua opinido propria e
nao a opiniao da empresa.

Lembre-se que as publicacoes na Internet
permanecem para sempre.

13. Relacoes com
outras entidades

A participagao em entidades e associagdes
representativas de seus setores segue 0s
seguintes principios:

» Antes de a Finch participar ou apoiar
qualquer atividade de entidades externas,

é necessario obter a aprovacao do Comité
Diretor e/ou do Comité de Etica, com
orientacdo de sempre resguardar imagem e
reputacao da empresa. Para isso, é necessario
entender as responsabilidades na medida
da vinculacdo a Finch, sempre preservando
o respeito aos colaboradores, clientes,
comunidade e o alinhamento com a nossa
visdo e valores;

= Reforcar acdes contra concorréncia

desleal, anticorrupcao, praticas abusivas,
informalidade, trabalhos ilegais, trabalho
escravo e qualquer tipo de discriminagao, nos
termos deste Cédigo de Etica e Conduta e
demais normas legais;

= Contestar, por meio de medidas
administrativas e judiciais, eventuais abusos
de autoridades publicas ou privadas a servico
publico;

(
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» Podemos colaborar em atividades de acao
social sempre e quando essas atividades
ndo acarretarem um prejuizo — ainda que
apenas aparente — para a empresa, tendo
em vista que estamos comprometidos com
a promocgao e o apoio de agdes sociais e

de voluntariado dentro das expectativas

da comunidade, e desde que nao haja
interferéncia politico-partidaria na conducao
das atividades;

* A relacdo com institui¢oes e entidades
reguladoras se pauta em cumprir estritamente
todas as leis, regulamentacdes e normas
aplicaveis a prestacao de servicos da empresa.

14. Participacao
politica

A Finch € uma empresa sem filiacdo politica,
de modo que qualquer profissional pode
participar de quantas atividades politicas
desejar, seja como afiliado ou simpatizante,
sempre e quando ndo se utilizar para este
fim do nome, dos recursos, dos ativos ou das
instalacbes da empresa.

= Os seguintes preceitos se aplicam a
questdes relacionadas a participagao politica:

= Todo o colaborador tem o direito individual
de se envolver em assuntos civicos e
participar do processo politico. Porém, tal
participagao deve ocorrer em seu tempo livre
e a sua propria custa, deixando claro que as
manifestacdes sdo pessoais, nao possuindo
qualquer vinculo com a Finch.

» A realizacdo de campanhas politicas

nao é permitida nas instalacdes da Finch.
Ocasionalmente, a empresa pode receber
servidores publicos para que fagam visitas
ndo partidarias as suas instalacdes, a fim que
entendam melhor nossas ofertas e nossas
visdes sobre assuntos de politica publica;

» Visitas ndo-partidarias de funcionarios
publicos a 60 dias de uma eleicdao da qual
estejam participando geralmente ndo sao
permitidas, a menos que sejam autorizadas
pelo Comité Diretor / Conselho e/ou Comité
de Etica, e ndo causem transtornos & rotina de
trabalho dos colaboradores;

» Devemos nos abster de utilizar os ativos
da organizacao para atividades politico-
partidarias ou qualquer tipo de participagdo
politica, publica ou setorial.

15. Brindes, presentes
e outras cortesias

Como regra geral, a Finch ndo deve aceitar ou
dar presentes, brindes ou prestar favores com
objetivo de conquistar novos clientes, manter
clientes ou contratar fornecedores. Deve ter
como principio que tais atos devem derivar
de sua qualidade na prestacao de servicos e
no fornecimento de produtos ao mercado,
com terceiros prestadores de servico externos
e parceiros de negocios.

No entanto, na Finch, sdo aceitaveis o
recebimento e oferecimento de brindes,
presentes ou obséquios observando-se
estritamente as seguintes diretrizes:

= Se clientes, fornecedores ou parceiros de
negocios possuirem politica interna, esta
devera ser observada, tanto para os seus
colaboradores, quanto para seus familiares;

» Em nenhuma hipétese a empresa podera
aceitar ou oferecer dinheiro em espécie,
qualquer que seja a moeda ou valor, salvo o
pagamento e recebimento de bonificacoes
decorrentes de metas e objetivos
devidamente estipulados em contrato;

» Poderdo ser aceitos convites efetuados por
clientes, parceiros de negdcios e concorrentes
para participagdo de eventos de divulgagao,
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congressos, exposicoes, cursos técnicos,
culturais, esportivos, palestras e atividades
afins, desde que estejam alinhados aos
interesses da empresa e sejam aprovados
pelo Comité de Etica e/ou Conselho e/ou
diretamente pelos gerentes e diretores, como
convites de eventos de médio e pequeno
porte, com valor moderado e nado frequentes;

= Refeicbes reconhecidas como para negocios
podem ser oferecidas ou aceitas pela empresa
desde que nao sejam frequentes e com valor
excessivo, observando as normas internas dos
clientes e potenciais clientes;

* No caso de cortesias que nao representem
acoes institucionais, os colaboradores da
Finch nao devem aceitar tais ofertas. Contudo,
se as praticas de mercado contemplarem a
troca de cortesias, a exemplo de presentes

de Natal, podem ser aceitas, porém, limitadas
ao valor maximo de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais).

Outras situagoes e excecdes devem ser
direcionadas ao Comité de Etica para devida
analise.

16. Anticorrupcao,
suborno e comissoes

A Finch repudia toda e qualquer forma de
condutas corruptas, tais como suborno,
desvios, concessoes de vantagens

indevidas e atos lesivos que causem dano

a Administracao Publica nacional ou
estrangeira, bem como a pratica de ocultacao
ou dissimulacao desses atos e o impedimento
as atividades de investigacao e fiscalizagao.

Desta forma, é terminantemente

proibido qualquer ato, por qualquer dos
colaboradores, parceiros de negdcios e
fornecedores, que entregue direta ou
indiretamente qualquer vantagem indevida,
pagamento, brinde, cortesia ou presente com

a intengao de influenciar a imparcialidade
de qualquer agente publico, pessoa fisica ou
juridica de direito privado no exercicio das
funcoes publicas.

A Finch tem como um de seus principios
e solida base no valor que suas atividades
devem se desenvolver de forma honesta,
pugnando pela transparéncia das praticas
comerciais e relacionamentos com seus
clientes e com o poder publico.

Assim, a Finch nao tolera a corrupgao e

o suborno no ambito de suas atividades,
seja pelos colaboradores ou pelos clientes

e fornecedores, de maneira que havera

o cumprimento por todos as disposicdes

da legislacdo anticorrupcao nacional e
estrangeira, tais como a Lei federal brasileira
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e seus
respectivos regulamentos por meio do
Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015 e
eventuais legislagdes estrangeiras, de acordo
com seu local de atuacao.

Estamos, ainda, empenhados para garantir
gue 0s NOssos parceiros cumpram toda a
legislacdo aplicavel, onde podemos, para
tal desiderato, solicitar documentacoes e
informacdes para fins de relacionamento
comercial.

17. Comité de Etica

A gestao e o controle de aplicacdo e
manutencdo deste Codigo de Etica e Conduta
cabem ao Comité de Etica, este de carater
permanente e com plena autonomia para
resolver conflitos, incidentes e esclarecer
situacdes duvidosas que eventualmente
venham a surgir, bem como relatar os
resultados obtidos. Seus membros sao
nomeados pelo Conselho da Finch que
devera ter participagdo obrigatoria da
Diretoria de Recursos Humanos e de diretores
que representam cada uma das areas de
atuacao da organizacao.

(
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Diante disso, para atingir seus fins, o Comité
de Etica se articulara em torno dos seguintes
objetivos fundamentais:

= Avaliar continua e periodicamente as normas
contidas no Cddigo de Etica e Conduta, se
necessario, atualiza-las;

= Avaliar continua e periodicamente o nivel
de cumprimento dos principios e valores
que norteiam o Cédigo de Etica e Conduta,
sob todos os aspectos em relacdo ao publico
interno ou ao ambiente externo, reportando
eventuais descumprimentos aos socios,
diretores e Conselho da Finch;

= Deliberar sobre duvidas de interpretacées
e julgar situagdes de violacdo ao Cédigo de
Etica e Conduta;

= Disseminar, incentivar e fiscalizar
proativamente os padrdes de conduta e
estimular a adequacao das praticas, politicas
e procedimentos aos principios éticos da
Finch por meio de treinamentos, informativos,
palestras, reunides e pelo exemplo;

= Aplicar san¢des no caso de nao-
cumprimento das determinagdes deste
Cédigo de Etica e Conduta, que podem variar
de adverténcia a suspensao e demissao,
dependendo da gravidade da violacao;

= No caso de existéncia de conflito de
interesse por parte de membro do Comité de
Etica, cabe a este se abster de participar dos
processos pertinentes;

= Analisar denuncias recebidas pelos canais
disponibilizados pela organizagédo, garantindo
seu anonimato, as que chegarem nessa
condigado ou a pedido;

= Compilar todas as informagdes produzidas
e analisadas anualmente, tanto as consultas,
quanto os resultados de comportamento
levados ao Comité de Etica por meio dos

canais de denuncia, as medidas implantadas
(intervencOes, faltas detectadas, denuncias
recebidas, riscos identificados e outras
informacdes relevantes) e propostas para

0 ano seguinte, reportando-se aos socios,
diretores e conselho;

= Receber e analisar sugestdes de boas
praticas corporativas, melhorando a
interpretacao, inclusao, exclusao ou aplicagao
do alcance deste Cédigo de Etica e Conduta.

A conduta ética, seu cumprimento e
fiscalizacdo também sdo um dever de todos
os colaboradores e profissionais ligados a
Finch, constituindo o melhor caminho para
cumprir os objetivos tracados pela empresa.
Portanto, a obrigacao de relatar, educar, dar
exemplo e cobrar uma postura ética deve
ser fomentada de maneira difusa e, havendo
conhecimento de irregularidades ou atos
ilegais, os canais de denuncias disponiveis
podem ser utilizados.

17.1. Membros do
Comite de Etica

Os membros do Comité de Etica,

escolhidos pelo Conselho Executivo, tém a
responsabilidade de atuar e agir de acordo
com os valores e as diretrizes de condutas e
comportamentos esperados e descritos neste
Cédigo de Etica e Conduta. Seus membros
sdo guardides das praticas deste Codigo de
Etica e Conduta, responsaveis por analisar,
avaliar e propor a¢bes que garantam o
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta
da Finch.

Os integrantes deste Comité poderao ser
substituidos caso haja sinais evidentes de
atitudes que contrariam os comportamentos
esperados, como auséncia de atitudes de
isencao e imparcialidade esperadas para o
desempenho deste papel, e/ou poderao

(
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fazer rodizio para que outros profissionais
indicados pelo Conselho possam participar e
compor o Comité de Etica.

No primeiro ano de vigéncia do Comité
de Etica da Finch, os seus integrantes
serdo os diretores das areas de Recursos
Humanos, Juridico, Financeiro e Seguranca
da Informacao (Tl), podendo se manter
e/ou ser modificado de acordo com as
recomendacdes do Conselho.

17.2. Aplicagao do
Codigo de Etica e
Conduta

A aplicacdo do Codigo de Etica e Conduta se
dara segundo as diretrizes abaixo:

= Cada colaborador deve zelar pelo
cumprimento deste Codigo de Etica e
Conduta;

= Cabe ao Comité de Etica garantir que a
area de RH promova os treinamentos e
capacitagoes relativos aos preceitos deste
Cédigo de Etica e Conduta;

= Cabe aos sdcios apoiarem as decisdes do
Comité de Etica, dentro do escopo de alcada
para tais decisOes;

= No caso de duvidas sobre o melhor caminho
ou atitude a seguir, os colaboradores devem
consultar o Codigo de Etica e Conduta ou o
superior imediato;

* Nenhuma medida sera tomada contra um
profissional que, atuando conscientemente

e de boa-fé, relatar supostas violagdes deste
Cédigo de Etica e Conduta;

= Todos os colaboradores sdao convidados a
apresentar ideias e sugestdes que visem a

melhoria continua deste Cédigo de Etica e
Conduta e o aprimoramento da pratica da
conduta empresarial;

= Este Codigo de Etica e Conduta é vélido
por tempo indeterminado e aplicavel a toda
organizagao, em todas as suas localidades,
podendo ser revisto a cada 2 (dois) anos ou,
por deliberacao do Conselho da organizacao,
em outra periodicidade para sua atualizagao.

18. Canais de
denilincias e polltlca
de nao-retaliacao

18.1. Introducao

O Canal de Denuncias, também chamado
de Canal de Integridade, faz parte de um
dos principais pilares de um Programa de
Compliance efetivo e é uma ferramenta
essencial a governanca das empresas.

A Finch mantém e reforca o compromisso de
garantir meios confiaveis para que todos os
seus colaboradores possam fazer denuncias,
ao perceberem atos ilegais e que firam os
principios e valores da organizagéo.

Todos os colaboradores da Finch poderédo
utilizar o canal de denuncia quando tiverem
boas razdes para suspeitar de alguma
situacdo antiética ou ilegal, ou ter sido

vitima ou testemunha de tais condutas no
ambiente de trabalho. E esperado que o
colaborador denuncie imediatamente, por
meio de qualquer um dos canais de denuncia
disponibilizados.

(
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18.2. Premissas de
seguranca para a
denuncia

Para total seguranca dos colaboradores,
a Finch e seu Comité de Etica observarao
obrigatoriamente as seguintes premissas:

= 05 canais de dendncia sdo administrados
por uma empresa independente para garantia
da confidencialidade das informacgbes;

= A identidade do denunciante sera mantida
sob absoluto sigilo se esse for o seu desejo,
na medida em que o canal preza pela
confidencialidade da informacao e da autonia
das denuncias;

= Todas as informactes registradas pelos
canais de denuncias sao utilizadas somente
por pessoas especialmente designadas para
a apuragdo dos fatos, observando a natureza
e a origem do potencial desvio de conduta
etica ou de caracteristica ilicita;

= A apuracdo das denuncias sera conduzida
com total imparcialidade e independéncia;

= Dendincias e acusagdes infundadas,
inconsistentes, de ma-fé ou somente criticas
com objetivo de prejudicar alguém, serao
desconsideradas e, caso identificado, seu
autor{a) estara sujeito a sancoes disciplinares;

= Caso o fato descrito na dendncia seja
comprovado, o Comite de Etica ou outra
autoridade fara sugestao de sangdes ao
Comite Executivo efou Conselho da Finch,
sendo possivel o acompanhamento da
denincia através de um numero de protocolo
fornecido no ato do registro,

(

18.3. Politica de nao-
retaliacao

Nao obstante as premissas acima, nao sera
tolerada retaliacdo por motivo de qualquer
denincia apresentada de boa-fé, de modo
que qualquer colaborador = em qualquer
nivel hierarquico ou funcio — que tentar ou
praticar retaliacdo contra o denunciante,
estara sujeito a medidas disciplinares previstas
em norma interna ou legislagao especifica
aplicavel, dependendo da gravidade, que
podem incluir adverténcia verbal ou formal,
suspensao ou demissao,

18.4. Canais de
denuncia

Ao suspeitar ou ter conhecimento de uma
conduta indevida que viole os principios e
valores deste Codigo de Etica e Conduta, ou
até mesmo uma infracdo penal, @ obrigacio
individual comunicar os fatos atraves dos
canais disponiveis, sendo possivel o registro
da denuncia por intermedio dos seguintes
canais:

= O seu superior,

= O departamento de Recursos Humanos da
Finch;

= E-mail do Comité de Etica;
comitetica@finchsolucoes.com.br

= Telefone: 0800 878 9037

= Canal de denuncia:
https://www.canalintegro.com.br/eticaevoce
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